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CIENCIAY ARTE EN LA COMUNICACION Y EL LENGUAJE DEL
ARBITRO DE HOCKEY

P INTRODUCCION:

La comunicacién entre un drbitro de hockey y todas las personas envueltas en un deporte de
conjunto es un arte y una ciencia; por lo tfanto aunque dependiente de ciertas virtudes innatas y
personales, mejorable con la prdctica y el entfrenamiento constante. La comunicacién empieza
antes de la temporada hablando con el club al que representa sobre las condiciones del contrato
gue los ligue, sigue antes de los partidos con su colega planeando la estrategia a seguir, durante
los partidos con los jugadores, técnicos y el pUblico y después de los partidos con los componentes
de la mesa de control, el periodismo y sus colegas analizando y a veces valorando su propia
actuacion.

El mensaje que se trata de comunicar es muy especifico y puede transmitir confianza, control,
calma, positividad y franqueza el cudl no siempre se realiza en forma verbal. La postura, los gestos,
movimientos, el tono de voz combinados son capaces transmitir el mensaje errébneo o correcto. En
general los drbitros usan durante su trabajo _especifico mensajes no verbales mds poderosos que
sus palabras. El objetivo de esta presentaciéon es tener una guia que en nuestra casa o club nos
permita realizar el andlisis de nuestras virtudes y defectos en el drea de la comunicacién y de esta
manera poder entrenar y mejorar nuestras cualidades en esta drea tan importante en las
relaciones humanas.

P TIPOS DE COMUNICACION:
La comunicacion por definicion puede ser verbal (con palabras) o no verbal (con gestos o
acciones). La mayoria de nosotros cree que nos comunicamos con el resto de la gente a
través de medios que usan palabras como leer, escribir, hablar o escuchar, lo cudl es real en
gran parte de cada dia pero no es asi en el tfrabajo o la funcién del drbitro.

» COMUNICACION NO VERBAL:

La comunicacién “no verbal” estd tipicamente organizada en tres categorias:

X Lenguaje Corporal
X Relaciones Espaciales
X Para lenguaje

» LENGUAJE CORPORAL.:
Es un arma muy poderosa e incluye:

® Apariencia fisica

Postura

Comportamiento “de contacto”
Gestos

Expresiones faciales.

= APARIENCIA FISICA:

Siempre se ha dicho que en Hockey la apariencia sélo compra 5 minutos de
confianza por parte de los espectadores, jugadores y técnicos pero esta frase sélo
trata de explicar que sélo con buena apariencia no se puede dirigir un partido,
ahora intentar demostrar que uno sabe v tiene | control del partido le serd mas facil
a un darbitro en buen estado fisico, saludable y bien vestido que a ofro excedido de
peso, con la lengua afuera después de dos corridas y vestido con jeans y
mocasines. Aungue las opiniones pueden estar divididas entre cudl debe ser el
grado de preparacién fisica de un drbitro, es claro que debe ser lo suficientemente
buena para seguir de cerca y con la mente clara un partido de la categoria en
gue habitualmente actua.

= POSTURA:
Una postura erecta significa confianza, apertura y energia, en contraste una

postura encorvada puede demostrar sentimientos de inferioridad y fatiga. La forma
de caminar también refleja la personalidad y el profesionalismo del arbitro.
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= CONTACTO:
Dar la mano es una forma de expresar respeto o aprecio por la contribucién de una
persona a un espectdculo deportivo. También tocar a otra persona puede en
ciertas ocasiones demostrar afecto, calma o simplemente ganar la atenciéon. En el
Hockey no es una prdctica recomendable (en partidos de mayores) ya que puede
significar una relacién demasiado amigable entre un jugador y el drbitro lo que
hace perder el respeto por parte del resto de los jugadores y el publico.

= GESTOS:
Apuntar con un dedo, las manos cerradas por detrds de la espalda, frotarse el
cuello o pasarse la mano por la cara son ejemplos de lenguaje corporal. Las senales
gue usamos en Hockey son claros ejemplos de lenguaje corporal y todos sabemos
la importancia de hacerlas claramente, en posicidon adecuada para gue sean
comprendidas no sélo por los jugadores sino también por el publico vy
eventualmente los espectadores televisivos.

= EXPRESIONES FACIALES:

La expresidn de la cara manda un mensaje muy directo. El ejemplo mds claro son
las expresiones de los jugadores o el técnico ante una decisién nuestra: miradas que
matan, muecas, levantar las cejas, morderse los labios. De la misma manera, una
mirada firme a la cara de un infractor puede ser una clara senal o el mensaje de lo
que pensamos hacer ahora o si la falta se repite Desde ya lo mds importante es
comunicar que uno estd-en control . de la situacion- tanto interna (“autocontrol”)
como externa (ecuacién jugadores-técnicos-publico).

> RELACIONES ESPACIALES:

En general los drbitros de Hockey sdlo tomamos conciencia de coémo cambia nuestras
relaciones de espacio o lugar con los jugadores y el publico cuando raramente
arbitramos Hockey Sala donde todo es mucho mds cercano y personal lo que nos hace
cuidar mucho mds nuestro modelo de comunicacién no verbal. Hay tedricamente,
cuatro zonas o espacios en los cudles interactuamos con los otros participantes de un
partido y que difieren con la distancia entre los participantes y de las cudles en especial
en Hockey se entra y sale con gran facilidad.

= INTIMA:
Eiemplo claro como la lucha o el box donde se estd al lado del deportista o
inclusive hay contacto fisico, desde ya es recomendable no utilizar este tipo de
relaciones espacicales en Hockey y desde ya estdn penadas directamente en
ciertos deportes como el volleyball o el tenis.

= PERSONAL:
Sacar una farjeta a tres o _cuatro metros de distancia de un jugador, llamar la
atenciéon al técnico en el banco desde el borde de la cancha o mostrarle a los
salidores en defensa en un corner que se paren detrds de la linea son ejemplos de
este tipo de espacio muy utilizado en nuestro deporte y donde se debe intentar
mejorar al mdximo nuestra capacidad de comunicarnos sin palabras.

= SOCIAL:
El Volley y el tenis donde los drbitros estdn afuera de la cancha son ejemplos de
deportes en los cudles las relaciones son mds ‘“sociales” y menos “personales”. La
relacién de nuestras sefias con los jugadores y la mesa son ejemplos de un espacio
social donde la claridad debe ser muy importante. Eiemplo es la accién de parar el
tiempo durante el partido donde se establece una relacién a distancia con la mesa
mediada casi exclusivamente por senales (el silbato es en este caso nuestra voz).

= PUBLICA:
Este tipo de relaciones se da menos en nuestro medio aunque en algunas finales de
torneos donde el marco de puUblico en una tribuna es importante se establece una
relacién espacial con los espectadores que obliga a pensar al drbitro que las
senales (y el uso del silbato) son a tanta distancia lo Unico que le permite mostrar o
a veces justificar una decisién.
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¢ PARALENGUAJE:

Esta palabra se refiere a los componentes vocales de la palabra los cudles estdn
separados del significado. La intensidad de la voz tiende a ser mds alta cuando hay
sentimientos de enojo, alegriac o miedo. Aprender a manejar estos sentimientos es
importante para no transmitir estos sentimientos con nuestra voz. También el tono de voz
es importante para enviar un mensaje, la voz puede ser firme y grave para transmitir un
llamado de atencidn final antes de las tarjetas o puede ser suave y calma para explicar
una infraccién a jugadores menores que aldn no conocen bien el reglamento. Es bueno
preguntarse a si mismo si uno habla répido o lento, si es capaz de modular la voz,
controlar la amplitud o el fono de la voz. Escucharse en una cinta grabada o en video
cuando sea posible es la mejor manera de practicar mejorias en esta drea.

&Y EL SILBATO?

Al escribir estas lineas me preguntaba donde ubicar la silbato y creo que puede formar parte
o ser una extensién del leguaje verbal y del para lenguagje siendo sin duda un arma muy
importante en el Hockey lo que es una diferencia con ofros deportes donde su rol es mas
standard (volleyball, handball). Desde ya es la forma primaria y mas elemental de
comunicacién en nuestro deporte por lo que uno de los primeros pasos que debe hacer un
drbitro nuevo es elegir un buen silbato, en el pasado habia varias opciones, pero en la
actualidad el desarrollo de silbatos con modelos con -cdmaras de pldstico duro sin bolita
capaces de producir sonidos con longitfudes de onda gue los hacen muy audibles a pesar del
ruido del publico, han simplificado la eleccién (Fox, ACME). Los pasos siguientes son los mds
dificiles y comprenden aprender a “hablar con elsilbato” como habitualmente se dice y aqui
van unos simples consejos.

v’ Evitar sonar el silbato mds alld del rango que es capaz de dar, lo que en general no es
muy variable, la intensidad estd mds dada por la duracidn que por la fuerza que
pongamos al soplar.

v' Usarlo siempre en la mano para permitir el fiempo necesario que nos permita dar una
ventaja o analizar un segundo mds una decision. Yo prefiero usar dos unidos por las anillas
pero también se lo puede llevar fijo ala muneca y tener uno de repuesto en los bolsillos.

v" Un solo sonido corto y de intensidad normal para las faltas comunes, mds largo y mds
intenso para dar un corner corto, un penal o un gol. Evitar el piri pipi (Ej.: cuando la pelota
no se juega del lugar correcto)

v A veces cuando existe una falta en algun drea de superposicién con el drbitro del otro
lado de la cancha, darse una fraccidén de segundo para marcar la direccion de la
infraccién luego de sonar y evitar que ambos drbitros senalen en direcciones opuestas lo
qgue no siempre significa una evaluacién diferente sino simplemente el segundo de
diferencia entre dos faltas consecutivas.

v" Usarlo lo menos posible, el silbato es un'medio de comunicacion no un fin en si.

ESTILOS DE COMUNICACION:

Weinberg y Richardson describen en su excelente libro “La Psicologia del arbitraje”, el cudl es
una de las bases de este trabajo, cuatro diferentes estilos de comunicacion que marcan las
caracteristicas de un individuo.

X PELEADORES: Son aquellos que buscan como primer objetivo en una cancha lograr su
propio propdsito. Ellos estdn interesados en ganar la discusidon y tienen poco interés en
mantener “relaciones sociales “a las que ven como parte de un juego con un ganador y
un perdedor.

X NEGOCIADORES: Ellos valoran sus responsabilidades personales y sus relaciones con los
otros. Ellos prefieren una relacién de dar y recibir. Ellos demuestran autoridad pero también
muestran preocupacion por el participante sea un entrenador o un jugador.

X DICTADORES: Como les ocurre a los peleadores estdn en principio preocupados en
afirmar su autoridad, dan érdenes y direcciones e intentan mostrar su poder. El dictador,
hace decisiones y llamados de atencidn con la actitud de " Yo soy el Jefe” y no la de “Yo
soy una parte vital del juego”
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X DESERTORES: Abandonan y no hacen nada. Evitan la confrontacion y el conflicto con
los jugadores, técnicos y espectadores. Ellos se intimidan cuando son abiertamente
cuestionados lo que los lleva a no cobrar infracciones por miedo a los gritos o no sacar un
a tarjeta para no tener que enfrentarse con el o los problemas.

Es necesario que todos los que estén preocupados por su forma de comunicarse reconozcan
su estilo predominante, ya que no todos los dias ni todos los momentos un arbitro se comunica
de la misma manera, ya que como cualquier mortal estd influenciado por multiples razones
internas y externas a su persona.

COMO COMUNICARSE CON JUGADORES - TECNICOS Y PUBLICO

Un darbitro que tiene un estilo tfranquilo, una sonrisa de facil aparicién y exuda calma; crea un
ambiente positivo que finalmente tendrd un efecto “sedante” sobre los jugadores y el
técnico. En confraste apuntar con el dedo, mostrarle la tarjeta en la cara o discutir
recorddndole que ‘“siempre me haces lo mismo” puede hacernos demostrar que tenemos la
razén, pero distorsionard en la mayoria de los casos el mensaje original que el drbitro intenta
fransmitir.

= RECORDAR: La comunicacion-es-una-calle-de-dos-manos; si-Ud.-mantiene las lineas de
comunicacion abiertas podrd tener relaciones mds constructivas, amigables y divertidas
con los atletas, técnicos y espectadores.
La revista americana “Referee” sugiere algunas pautas para comunicarse mejor en
cualquier nivel del espectdculo deportivo:

v Aprenda a aceptar un poco la crifica: El uniforme no le da inmunidad ni lo transforma en
infalible (No confundir critica con falta de respeto).

v No sea una persona ruda: Si un técnico se pone pesado no frate de acercarse para
generar mayores problemas, infente si no se generaliza la protesta ignorarlo o
simplemente indiquele a la mesa que le recuerde sus obligaciones y el lugar del campo
que debe ocupar.

v" No ladre: Si no le gusta que le griten, no le grite a los jugadores, sea firme pero con voz
relajada. Gritar es una forma de perder el control del partido.

v Demuestre confianza: Es indispensable exudar confianza. Su presencia debe producir
respeto en los participantes. Trate a través de su apariencia, formas y voz mostrar una
imagen apropiada a sus responsabilidades.

v Olvidese del publico: A nivel nacional aun no se ha definido claramente las relaciones
del publico con los drbitros. A nivel internacional no hay ninguna relacién con los
espectadores por mds fandticos que parezcan. Las hinchadas tiene la tendencia a
antagonizar vy ridiculizar si es posible al drbitro. Es toda una prdctica de concentraciéon
ignorar a publico que habla en la misma lengua que uno.

v' Responda preguntas razonables: Si le hacen una pregunta razonable respdndala,
mucho mds aun si los jugadores son menores. No-confundir con explicar todo, una
prdctica muy difundida pero que es mas un signo de inseguridad que un intento formal
de ser “hiper docente”

v’ Elija sus palabras sabiamente: No amenace a los jugadores, ya que los pondrd a la
defensiva. No es lo mismo decir “la préxima vez que hable lo hecho a la m.....” que
“sefor / seforita esta es su Ultima oportunidad antes de una tarjeta amarilla “o en
menores “la proxima infraccién son 5 o 10 minutos al lado de la mesa”.

v' Manténgase “cool” (sereno, fresco): Los d&rbitros nerviosos nunca tienen las de ganar y
son fAcil presa de los técnicos y el publico. Trate de mantener un entorno de calma en
un partido.

LA COMUNICACION CON LOS COLEGAS:

Respeto, confianza, aceptaciéon del otro, amistad y aliento mutuo son desarrollados por
colegas cuando hay una comunicaciéon franca vy fluida. En el Hockey actual la cooperacion
entre drbitros a pasado a ser una nueva modalidad de comunicacién por sefias, obviamente
requiere de mayor concentracién, pero los resultados en términos de ‘consistencia” serd
mayor en la medida que los drbitros entiendan que el efecto final no es sumatorio sino
exponencial llenando el espacio faltante “del lado de enfrente” que algin dia
probablemente ocupe un tercer drbitro. Un tema que no debe ser soslayado es el que en un
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deporte donde a veces dirigen hombres y mujeres juntos, el hombre puede sentirse superior y
tratar de controlar todo, reduciendo el radio de accidén de su colega femenino, esto debe ser
evitado porque los jugadores y el pUblico notan esta situacion con facilidad y puede ser eje
de conflictos. Ademds la actitud debe ser de colaboracién para permitir que el drbitro
femenino tome confianza y pueda desarrollar su propio estilo y personalidad. Arbitrar partidos
de varones ayuda a los drbitros femeninos a adaptarse a un juego de mayor velocidad, una
forma prdctica es dirigir partidos de 5ta division o Juveniles que poseen la velocidad pero
protestan menos y estdn menos comprometidos con los resultados.

CONSEJOS UTILES PARA COMUNICARSE CON LOS MEDIOS DESPUES DEL
PARTIDO:

» No hable con la prensa o la televisidn si no ha tenido la oportunidad de ordenar sus ideas y
poner sus emociones bajo control.

P Responda preguntas acerca de las reglas pero nunca comente sobre el juego de los
equipos o las habilidades de un coach.

P Trate de que su asociacion local tenga un vocero oficial para responder las preguntas de
la prensa.

P Invite a los periodistas a participar de las reuniones técnicas y clinicas de arbitraje.

P Trate a todo el periodismo con respeto.

COMO MEJORAR LA COMUNICACION:

La mejor forma es primero saber entender exactamente lo que estd diciendo y haciendo. Este
Test les servird para hacer un auto evaluacion de sus habilidades. Complete las respuestas y
después entre todos analizaremos las respuestas.

# SELF-TEST: Habilidades para la comunicacion
Responda a cada pregunta con 1. Nunca 2. Rara vez 3. Usualmente 4. Siempre.

Me gusta escuchar lo que dicen los demds.

Expreso un pensamiento a la vez.

Aparento que estoy prestando atencidn

Hablo con sarcasmo.

Repito los puntos principales.

Respeto el derecho de los otros de expresarse.

Me distraigo facilmente con otros ruidos.

Escucho todo.el mensaje del ofro.

Finalizo los pensamientos del que estd hablando.

10. Escucho activamente moviendo mi cabeza o consintiendo verbalmente cuando
estoy de acuerdo con lo que se dice.

11. Mantengo el tono de mi voz-en situaciones fensas.

12. Estrecho la mano firmemente.

13. Miro directamente a la gente cuando hablo con ellos.

14. Camino lentamente levantando mis hombros.

15. Uso mis manos para aumentar el efecto de mis palabras.

VWoONO AN~

RESULTADOS: 51 o mds puntos: Buena comunicaciéon
40-50 puntos Hay confusidon en algunas dreas
39 0 menos : A practicar urgente.

Recuerden que tener un libro o diario donde anotar aciertos y errores, usar una cinta de
video o practicar con iméagenes mentales (imagery) son formas prdcticas de entrenar
nuevas habilidades en la comunicacién verbal y no verbal. Cuanto mds sea la cantidad
de partidos que se dan en TV mayor serd la necesidad de mejorar la forma de transmitir
nuestras decisiones y serd cada vez mds real el refrdn que dice que no basta ser bueno
sino que hay que demostrarlo. No hay duda que ante igualdad de condiciones técnicas vy
fisicas tendrd mayor futuro y carrera aquel que sepa transmitir una mejor imagen vy
mantener una relacién fluida con técnicos, jugadores, dirigentes, periodistas y publico en
general.
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